Formularz reklamaciji I 4
Zapachnione

Dane klienta (wypetnia Klient)
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Numer rachunku bankowego:

Adres do wysytki (wypetnia Klient)
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Informacje o przedmiocie (wypetnia Klient)
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Opis wady / przyczyna reklamaciji (wypetnia Klient):

Zadanie reklamujgcego (wypetnia Klient)

wymiana na nowy* zwrot zaptaconej ceny* obnizenie zaptaconej ceny**

* mozliwe tylko gdy:

- otrzymany towar jest wadliwy lub niezgodny z zaméwieniem (inny model, rozmiar, kolor)

- naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow

- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie

- wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci

** gdy wada lub usterka danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na cato$¢ uzytkowa zakupionego produktu

czytelny podpis Klienta

Ogodlne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta:

1. Reklamacja winnaby¢ ztozona napismie(poprawniewypetniony formularz reklamagiji) i przestana wraz z produktem z dotgczonym dowodem zakupu na adres siedziby firmy.
2. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem, ze produkt uzytkowany byt

zgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Sprzedajgcy zobowigzuje sig¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujgcego o wyniku

rozpatrzenia reklamacji.

Uwagal!
Nieprzyjmujemy paczek za pobraniem wystanych w ramach reklamaciji.
Zwrot pieniedzy mozliwy jest wylacznie poprzez przelew bankowy

Adres zwrotu:
Zapachnione Sp z o.0.

ul. Firmowa 6A
05-152 Czgstkow Mazowiecki
Telefon: 792 433 486




